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 前 期 分析
调研

用户分析

定位

商业模式



阐述

二次元产业主要是指围绕着漫画、动漫和游戏生成的产业集群，具体包

括二次元内容市场和二次元周边衍生市场。



前期分析——调研

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

2020 2021 2022 2023 2024

2020-2024年中国咖啡产业规模（亿元）

中国咖啡产业整体呈稳健增长态势，

市场规模持续扩容。



20-25岁为咖啡的主要消费群体，

女性消费用户占比更加突出。

前期分析——调研



二次元规模持续扩大，18-24岁为主要的用户

群体。

前期分析——调研



二次元主要的消费品类潮流玩具、周边、IP联名。

前期分析——调研



目标人群：

热爱二次元的人群，喜欢喝咖啡的群体，愿意体验新鲜事物的人。

用户画像：

核心人群：15-22岁为主，对二次元有强烈的热认同感。

以休闲为目的的热人群：22-30岁，将二次元作为一种轻松娱乐的方式，同时在生活中需要咖啡补充的人群。

以社交为目的的人群：16-22岁，将二次元作为社交媒介的人。

用户需求：

在喝咖啡的同时能够感受到二次元的氛围与乐趣。

前期分析——用户分析



一个以二次元为核心主题的咖啡店，

利用二次元文化的吸引力和咖啡打

造一个独特的社交环境。

前期分析——定位



通过售卖咖啡饮品和二次元周边；

通过店内的定期活动体验从而进行

打到体验式消费；提供定制化的咖

啡服务。

前期分析——商业模式
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 SWOT分析
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优势（Strengths）

独特的主题体验

目标客群明确

产品独特性

劣势（Weaknesses）

受众局限性

版权风险

机会（Opportunities）

二次元市场规模的扩大

社交与活动需求

威胁（Theats）

竞争渐趋激烈

二次元潮流变化快

SWOT分析



针对劣势的措施：
拓宽受众群体：创作一些简笔画作为咖啡的点缀，用来服务特定顾客。

版权问题应对：自主创作二次元形象用于店铺的装饰和周边产品；培养自己的设计团队，设计特有的原

创二次元形象，打造独一份的品牌标识。

SWOT分析



针对威胁的措施：
应对竞争激烈：强化品牌特色，打造具有深度和个性的店铺与主题。

安排专门人员负责关注二次元的最新动态，及时调整店铺的产品与主题，保持产品与活动的灵活性。

应对经济环境的变化：优化成本结构，在保证产品和服务质量的前提下合理控制原材料采购成本与运营成本。

SWOT分析
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 传播营销
线上

线下

活动



传播营销

短视频、社交类渠道曝光率更为显著用，更容易吸引到更多

的用户群体。



传播营销——线上

抖音视频分享、传播亮点：
店铺装修与周边环境、特色产品、活动推

广、顾客体验采访。



传播营销——线上

宣传内容：通过拍摄店内环境细节、美食饮品摆盘等的

高清图片，搭配富有文艺感、解读性的文案来展示咖啡店特色，

与抖音以视频为主的呈现形式不同。

传播亮点：环境氛围营造、产品颜值、体验分享、用户

互动与社群建设



传播营销——线上

参与二次元内容创作平台活动：鼓励店

员和邀请感兴趣的顾客进行二次元创作，通过优质作品吸引更多

的二次元爱好者。



二次元主题活动、地推与传单发放、签绘

传播营销——线下



传播营销——线下

邀请博主到店体验，吸引更多二次元爱好者关注咖啡店，同时也能提升咖啡店的口碑和品牌形象。

在小长假时期举办特殊活动，推出相应的主题套餐、限定商品。
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 全季运营与

社区运营



全季运营

树立咖啡店在二次元主题咖啡领域的品牌形象、积极拓展新市场、不断优化和

更新饮品及点心、周边产品。



社群运营

线下引导加入与线上推广引流相结合、收集并分享各类二次元相关的最新资讯
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产品设计
产品服务

视觉设计

活动

 



产品服务

餐饮方面：设计包含热门动漫、游戏为主的元素饮品和甜点。

店面装修：打造特有的二次元风格的店内设计，并设置专门的手办展示区域，并提供销售服务。

个性化服务体验：根据顾客喜欢的二次元角色定制专属饮品或甜点。为二次元主题聚会的顾客提供场地布置等服务。

提供动漫放映区域和绘画区域，让咖啡厅的氛围更有趣味性。

主题活动：定期举办二次元主题活动，线下快闪、角色扮演、二次元桌游、市集、集邮。



视觉设计











线下快闪、地推、集市

活动



谷子



Cosplay



会展
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 财务测算



场地选择

场地区域大，有充足的场地可

供顾客走动以及活动的举办。



店面装修：围绕特定的主题进行装饰装修，其中大部分用品皆为

定制产品，可分为普通装修，中档装修，精装。

简装：500元平米左右， 424 平米的基础装修费用大概在 21.2 万。

中装： 700元平米，这部分费用约为 29.68 万。

精装：1000元平米以上，424 平米的精装费用至少 42.4 万元，实

际花费可能更高，具体取决于装修的精细程度和选用的材料等。

财务测算



财务测算

装饰费用
壁画绘制：聘请专业画师绘制大型二次元壁画，按1500元平米左右计算，假设店内有几面大面积的墙需要绘制，那么壁画绘制

的费用大概在  7.5 万元。

海报张贴：高质量二次元海报一张价格在50 元左右，若张贴 200 张左右海报，费用约10000 元。

挂毯装饰：二次元主题挂毯价格因尺寸和材质而异，一般一条在 250 元左右，若需要40 条左右挂毯，费用大概在10000元。

周边产品展示架：定制的二次元周边产品展示架，按 1500 元 / 个左右，若需要 20 个展示架，费用约 30000元。

7.5+1+1+3=12.5万元



照明费用
吊灯：具有动漫元素造型的吊灯，价格在 500元不等，假设需要30 个吊灯，费用大概在 1.5 万。

地面处理费用
特色地砖：带有二次元图案的地砖价格比普通地砖略高，大概在100平米左右，424 平米的地面地砖费用约 4.24 万 。

地贴：地贴价格较为便宜，一般 50平米左右，若使用地贴装饰部分地面，费用大概在5000元左右。

财务测算

1.5+4.24+0.5=6.24万元



财务测算

人员数量 月薪 年薪

咖啡师 2 8000 192000

服务员 4 5000 240000

收银员 1 5000 60000

活动策划人员 1 8000 96000

工作人员及成本测算



水电费：咖啡店设备较多，如咖啡机、空调、照明等，用电量较大。每月水电费大概在 8000 元左

右，具体取决于营业时间、设备使用频率等因素。

包括在社交媒体平台进行推广，需要聘请专业的运营人员或团队，费用每月可能在10000 元左右。

举办二次元主题活动活动场地布置、奖品、邀请嘉宾发放传单、张贴海报等传统宣传方式，每次活

动或每月大概需要支出3000 元左右。

财务测算

0.8+1+0.3=2.1万元



清洁用品：用于日常清洁桌面、地面、餐具等的清洁用品，每月大概需要1000 元左右。

餐具及耗材：如杯子、吸管、餐巾纸等，根据客流量和使用量，每月大概需要3000 元左右。

办公用品：如电脑、打印机、纸张等用于店铺管理的办公用品，每月大概需要1000 元左右。

设备维护：咖啡机、空调、冰箱等设备需要定期维护保养，以确保正常运行。每月大概需要预留 3000 元左

右的费用用于设备维护。

财务测算

0.1+0.3+0.1=0.5万元



财务测算

售价

拿铁 30

美式 25

卡布奇诺 32

摩卡 35

售价 每月销
售

总收入

手办 300 20 6000
玩偶 200 30 6000
徽章 20 150 2000

漫画书 50 30 2500

动漫原
声带 80 20 1600

18700



活动类型及预计场次：考虑店铺可举办的活动类型，如动漫角色见面会、cosplay 。

动漫角色见面会：每月举办 1 次，每次场地租赁收入为 8000 元。

cosplay ：每月举办 1 次收入为 6000 元。

汇总每月场地租赁收入：8000 + 6000 = 14000 元

汇总每月总收入：238800 + 18700= 267500 元

财务测算

平均每月利润：

5910+14000+18700 =38610元



感谢观看


