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定位与商业模式

市场细分

品牌定位

核心理念

客群定位



本店是“宠物用品集合店+咖啡店”，宠物用品集皮毛护理、美容、宠物用品、
寄养、日托于一体的潮流品牌集合店，将咖啡与集合店融合更美好更舒适。

“一切以顾客需求为出发点”为核心理念
为高端客群提供广泛广泛服务

品牌定位



核心理念

人与动物和谐共处本项目旨在推广人与喵星人、
汪星人等宠物之间的和谐共处，提升宠物福利。

倡导科学养我们强调科学养宠的重要性，通过教
育和引导，帮助宠物主人了解宠物行为和需求。

强化宠物的社会责任项目鼓励宠物主人承担起对
宠物的社会责任，包括绝育、疫苗接种和日常健
康管理。



客群定位
本项目旨在服务宠物爱好者，特别是猫狗主人，提供定制化的产品和服务。

老年宠物主人
考虑到老年人对宠物的
依赖和照顾宠物的需求，
提供易于操作的宠物护
理解决方案。

高端宠物主人
追求品质与独特体验的顾客。
通常注重宠物健康和舒适度，
并乐于在环境优雅的咖啡店
内享受与宠物共度的时光。

忙碌职场人士
无法全程照顾宠物的职场人
群，需要依赖寄养和日托服
务且愿意支付更多费用以确
保宠物的舒适和安全。



市场细分

针对不同年龄段和生活方式的宠物主人，项目将提供差异化的市场策略和产品线。

高端与品质

舒适与体验

社交与时尚



产品与服务

可视化品牌logo

宠物集合用品

咖啡店服务

皮毛护理美容服务

日托服务



logo

可视化品牌符号

品牌符号通过视觉传达帮助建立品牌认知，传递核心价值和个性，增强信任
感，并促进品牌延伸。它还能引发情感联结，提高品牌传播效率。



标志的升级说明

汪星人与喵星人的logo设计灵感来源于其中的“人”字，通过巧妙的设计，
使得这一元素转化为高度辨识的图形，既保留了“人”字的形态，又巧妙融
入了动物的特征，从而达到了视觉与品牌个性的完美契合。





品牌符号=辅助图形，如印花室内氛围感，服装，包装





喵星人专用玩具
提供各种猫抓板、猫薄荷玩具，满足猫咪的娱乐需求，增进人宠互动。

宠物集合用品



汪星人训练用品
销售各类狗狗训练用具，如响片、牵引绳，帮助宠物主人训练宠物行为。

宠物集合用品



宠物健康食品
精选天然成分的宠物食品，包括无谷物狗粮和低敏猫粮，确保宠物营养均衡。

宠物集合用品



宠物护理用品
提供宠物洗护产品，如宠物沐浴露、梳子等，保持宠物毛发健康，减少皮肤
病发生。

宠物集合用品



宠物友好的环境设计
为喵星人和汪星人打造的舒适空
间，如宠物专区和休息区，确保
顾客与宠物都能享受咖啡时光。

宠物定制饮品
提供宠物友好的饮品选项，如无咖
啡因的宠物专用咖啡，以及宠物喜
欢的口味和营养成分。

咖啡店服务



皮毛护理美容服务

专业洗护服务
提供针对不同皮毛类型的洗护方案，使用温和洗护产品，确保宠物皮肤健康。



宠物寄养

个性化宠物寄养服务
提供定制化的宠物用品寄养服务，如猫砂、狗粮等，确保宠物在主人不在时也
能享受熟悉的生活环境。



宠物寄养

宠物用品定期更新
根据宠物的使用情况和季节变化，定期更新宠物用品，保证宠物用品的新鲜度和
适用性。

宠物用品寄养的健康监测
在宠物用品寄养期间，提供宠物健康监测服务，及时发现并处理宠物的健康
问题。



日托服务

猫咪日托
提供专业的猫咪日托服务，确保猫咪在主人外出时得到适当的关怀和娱乐。



日托服务

狗狗日托
狗狗日托服务包括定时遛狗、喂食和互动游戏，保证宠物的日常活动和社交
需求。



日托服务

健康监测
日托期间，专业人员会对宠物的健康状况进行监测，并及时与宠物主人沟通任
何异常情况。



色彩搭配原则
喵星人与汪星人项目中，
色彩搭配需考虑宠物的毛
色和情感表达，以吸引目
标用户群体。

图标与符号设计
设计简洁易懂的图标和符号，
帮助用户快速识别功能，提
升交互体验。

动画效果应用
通过动画效果增强视觉吸
引力，如宠物动作模拟，
使界面更加生动有趣。



喵星人专区设计
为猫咪设置独立空间，配备爬架和休息区，营造温馨舒适的环境，



汪星人活动区域
设立宽敞的狗狗活动区，配备玩具和清洁设施，确保狗狗可以自由活动，



客户体验优化
优化用户界面
设计直观易用的界面，如简化购物流程，提升用户在使用喵星人与汪星人产
品时的便捷性。



提供个性化推荐
利用数据分析用户偏好，提供定制化的宠物用品推荐，增强用户满意度。

客户体验优化



增强互动体验
通过增加互动元素，如宠物虚拟试穿功能，提高用户参与度和购物乐趣。

客户体验优化



强化售后服务
建立快速响应的客服系统和灵活的退换货政策，确保用户在遇到问题时
能够得到及时解决。

客户体验优化



视觉设计

营养用品

背包帆布袋

室内

衣服











































营销活动计划

宠物领养活动

互动式体验店

联名限量产品



营销活动计划

联名限量产品
与知名品牌合作，推出限量版的宠物用品，如喵星人专属玩具或汪星人服饰。



营销活动计划

宠物领养活动

举办宠物领养日活动，提高公众对流浪动物的关注，同时提升品牌形象。



营销活动计划

互动式体验店
开设宠物主题体验店，提供互动体验，如宠物摄影、美容等，增强顾客粘性。



全季运营

夏季

秋季

春季

冬季



.春季（3月-5月）——春暖花开，宠物健康

咖啡店策略

春季饮品如樱花拿铁和咖啡，不仅能吸引消费者体验节日风味，还可以利用社交媒体进行推广。借
助“春季买一送一”活动促进顾客流量，同时通过“春季饮品挑战”激发消费参与者到达线上互动中，增
加品牌曝光度。

宠物店策略

春季是宠物护理的关键环节，尤其是对宠物的健康检查和毛发护理非常重要。结合这个季节特点，
宠物店的健康护理包和宠物美容套餐不仅能够满足市场需求，也能增加店里的顾客通过宠物聚会和
健康宣讲会等线下活动，增加与顾客的互动，提高忠诚度。



夏季（6月-8月）——清凉一夏，宠物夏季护理

咖啡店策略

夏日清凉饮品如冰淇淋咖啡和冰镇柠檬拿铁，能够有效吸引消费者在炎热的天气里享受清凉。此外，
举办夜间咖啡文化体验活动将吸引更多夜间出行的顾客，利用露天休息和星空的结合提升顾客的体
验感。

宠物店策略

夏季高温对宠物的影响加大，因此类产品的推出非常重要，如穿衣和冰垫等。此外，通过提供特价
宠物洗护套餐和“宠物夏日园会”吸引顾客，增加商店的互动性和曝光度，进一步提升销售和客户粘
性。



秋季（9月-11月）——秋风送爽，宠物丰收季

咖啡店策略

秋季特饮如栗子拿铁和南瓜味咖啡，能够创造温暖的季节氛围，搭配秋意浓重的装饰，营造舒
适的环境。此外，通过会员卡和特定日期的优惠活动，提高顾客的忠诚度。

宠物店策略

秋季是补充宠物营养和准备冬季保暖的时机，秋季因此宠物护理和秋季的宠物食品推介非常重
要。通过举办宠物运动会或宠物摄影大赛等活动，不仅能够增加与顾客的互动，也能增强店铺
的市场影响力。



冬季（12月-2月）——温暖过冬，宠物暖冬装备

咖啡店策略

冬季饮品如姜味拿铁和冷热巧克力，能够满足消费者在天气中的需求，节日特饮如圣诞红酒拿铁
和元旦特饮，则可以引起消费者的节庆兴趣。通过提供节庆套餐和折扣活动，吸引顾客提前预约，
提升节假日的销售。

宠物店策略

冬季宠物需要更多的保暖产品，如羽绒服、宠物鞋等。结合冬季健康检查和免疫接种服务，宠物
店能够为顾客提供更多便利的服务，确保宠物在冬季的健康和安全。此外，举办“冬季宠物摄影大
赛”增加活动互动性，让顾客有更多的参与感。



总结

全季运营方案通过在每个季度推出符合季节特色的产品和，确保了商店在不同
季节的市场竞争力。重点是利用季节的变化推动产品和服务活动的调整，强化
顾客体验，提升品牌认知度知度，同时增加销售和客户忠诚度。每个季节的活
动不仅储备强，还可以通过线上和线下结合的方式扩大市场影响。



社群运营

KOL合作推广

内容营销

社交媒体营销

事件营销



内容营销策略

通过发布宠物护理知识、

趣味互动话题等内容，吸

引喵星人与汪星人的关注

和参与。

社群数据分析

分析社群成员行为数据，

了解用户偏好，优化内容

发布策略，提升社群活跃

度。

KOL合作推广

与宠物领域的意见领袖合

作，利用他们的影响力扩

大社群的知名度和影响力。

用户互动活动

定期举办线上互动活动，

如宠物摄影大赛、宠物知

识问答等，增强用户粘性。

社群运营



社交媒体营销  利用小红书、抖音等平台发布萌宠视频，吸引粉丝，提升品
牌知名度



KOL合作推广 与宠物领域的意见领袖合作，通过他们的推荐来增加品牌的可
信度和影响力。



内容营销  制作高质量的宠物相关文章、指南和教程，通过教育内容吸引潜
在客户。



事件营销  举办宠物主题活动或参与宠物展会，通过现场互动和体验来增强品
牌与消费者之间的联系。



社交媒体挑战赛
通过发起#喵星人挑战#汪星人等话题，鼓励用户分享宠物照片或视频，增加品
牌曝光度。



运算与财务

成本预算与控制

营销策略规划

市场调研分析

销售目标设定



运算与财务

市场调研分析

销售目标设定

营销策略规划

成本预算与控制

在新品推出前，进行市场调研，了解消费者需求和竞争对

手情况，确保产品定位准确。

制定详细的成本预算，对新品研发、生产到上市的各个环

节进行成本控制，以保证财务健康。

根据喵星人与汪星人的品牌形象，规划相应的营销策略，

包括广告宣传、社交媒体推广等。

设定季度销售目标，包括销售额、市场份额等关键指标，

以衡量新品推出的效果。











展览展现

主题摄影展

教育讲座系列

互动体验区



展览展现

可视化品牌符号

教育讲座系列互动体验区

01 03

定期举办宠物养护和行为

训练的教育讲座，提升公

众对宠物福利的认识。

设置互动体验区，让参观

者通过游戏和互动装置了

解喵星人与汪星人的习性。

02

举办以喵星人与汪星人为

主题的摄影展览，展示宠

物与人类的温馨瞬间。

主题摄影展



互动体验区



主题摄影展



教育讲座系列



演讲
完毕！


