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商业模式与定位

P
A
R
T
 
O
N
E

壹

B A N L A N F A N G B A N L A N F A N G B A N L A N F A N G



坚信大自然蕴含无尽治愈力量，斑斓叶作为东南亚特色植物，是自然给予

人类的珍贵礼物。将斑斓叶融入食养与按摩服务，旨在为现代都市人打造

一处能让身心回归自然、重获平衡与活力的世外桃源。注重食材天然纯净

与服务专业贴心，致力于传递绿色、健康、愉悦的生活态度，让每一位顾

客在繁忙生活中寻得宁静惬意，开启从舌尖到身心的全方位滋养之旅，拥

抱自然、享受生活、感悟美好。

品牌理念：借斑斓之力，焕身心生机

斑斓叶



品牌故事

坚在东南亚的古老传说中，斑斓叶是神赐福祉。曾有位疲惫旅人在雨林迷

失，饥寒交迫时见一丛散发奇异芬芳的斑斓叶。他采食叶芽，顿感精力恢

复，依叶香寻出路，终获救。后人发现斑斓叶不仅充饥，还有诸多益处，

被广泛用于饮食与医疗。

创始人在东南亚旅途中听闻此传说，亲身体验斑斓叶魅力后，决心将其带

回都市。经精心筹备，“斑斓坊”诞生。这里，每道食养菜品都精心烹制，

每一次按摩都舒缓身心，顾客在繁忙中能放松心灵，于自然馈赠里寻回生

活本真，开启斑斓健康生活篇章。

坊在古代也有代表小型社区的意思，也有作坊的意思，体现了该场所的主

题是斑斓 。

斑斓叶是20世纪50年代由华侨从印度尼西亚引进并在海南试种成功的，目

前已经成为海南“乡土”植物和特色餐饮文化的一部分。近年来，斑斓叶食

物更是成为网红产品，受众人追捧，它在马来西亚的娘惹中被广泛使用，

可以打成汁液添加在甜点内，也可将新鲜的斑斓叶用于炖煮或用来包裹食

物油炸，添加在白饭中一起煮，煮好的饭会有股特殊香味，相当诱人。

海南斑斓叶由来



盈利模式

产品与服务售卖是主收入源：

开发文创周边，像斑斓叶手工皂、香薰，提升附加值；

节日推特色限量套系提价增收；

食养产品；

按摩套餐；

会员体系；

联名产品；

培训与咨询服务。

核心产品服务组合

推出“食养 + 按摩”套餐：

依养生功效、时长、强度分基础款、进阶款、会员专属款；

如“活力焕新”（斑斓轻食 + 30 分肩颈放松）；

舒缓放松（滋养汤品 + 60 分全身调理）；

设会员专享“定制化”服务，据体质、需求配餐与按摩规划。
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目标客户

1：健康养生追求者

     2：美食爱好者               3：缓解压力需求者



专注于提供舒缓、修复、定制化的身体

护理体验。采用斑斓叶精油及相关衍生

品，结合专业按摩手法与舒适环境氛围

营造，不同需求设计个性化按摩套餐，

定位为中高端服务，强调专业性、私密

性与显著的舒缓放松效果。

定位为天然、健康、特色的养生

美食。以斑斓叶为核心食材，融

合现代烹饪技术与传统养生理念，

打造兼具美味与营养的餐饮系列，

如斑斓叶特色早餐、轻食午餐、

滋补下午茶等...

核心产品与服务定位

食养产品：           按摩spa:



品质生活象征：

树立为高品质生活的代表品牌。

严选食养产品、制作工艺的保障

高标准：按摩服务的环境设施、

技师水准；

满足消费者对品质与细节的追求

文化融合：

定位为结合东南亚风情与现代健康理

念的养生品牌。

借助斑斓叶在东南亚饮食文化中的重

要地位，将其独特文化元素融入店铺

装修、产品呈现与服务流程，塑造充

满异域风情又不失现代简约的品牌风

格，传达对健康生活方式的追求与倡

导。

品 牌 形 象 定 位

品牌理念：借斑斓之力，焕身心生机



一、人员管理

1. 专业团队组建：

招聘具有丰富经验的厨师，精通东南亚美食且擅长以斑

斓叶为食材进行创新烹饪；

聘请专业按摩师，熟悉多种按摩手法并能根据客户需求

定制按摩方案；

配备营养师，为斑斓叶食养产品提供科学营养搭配建议；

招募热情且具备养生知识的服务人员，为顾客提供优质

服务。

2. 员工培训与发展：定期开展内部培训课程，包括斑斓

叶知识普及（如营养价值、食用禁忌等）、服务技能提

升（沟通技巧、客户投诉处理）、专业技能强化（烹饪

手法创新、按摩新疗法学习）等方面。建立员工晋升通

道，激励员工不断提升自我，为优秀员工提供晋升机会

和奖励。

运营管理

三、供应链管理

1. 食材供应保障：

与优质斑斓叶种植基地建立长期合作关系，确保稳定供应

新鲜、有机的斑斓叶。

同时，对其他食材供应商进行严格筛选和审核，保证食材

的品质和安全性。

建立食材库存管理系统，根据销售数据和季节变化合理预

测食材需求量，避免库存积压或缺货情况发生。

2. 产品研发与创新管理：

成立产品研发团队，结合市场需求和流行趋势，定期研发

新的斑斓叶食养产品和按摩服务项目。

鼓励员工提出创新想法和建议，对有价值的创新给予奖励。

与专业科研机构或院校合作，引入前沿技术和理念，为产

品研发与创新提供支持。

二、服务流程优化

1. 线上线下融合服务：

线上平台实现便捷预订，顾客可通过官方网站、社交

媒体小程序等预订食养产品、按摩服务及体验课程，

并提供在线客服即时解答疑问。

线下门店提供个性化接待，从顾客进门的热情迎接、

需求了解，到服务过程中的贴心关怀，再到服务结束

后的反馈收集，形成完整流畅的服务闭环。

2. 服务品质监控：

建立服务评价体系，顾客可在消费后对服务进行打分

和评价，定期分析评价数据，针对差评和问题及时整

改优化。

神秘顾客机制，不定期安排内部人员或聘请外部专业

人员以顾客身份体验服务，全面检查服务流程、员工

态度、产品质量等方面存在的问题并加以改进。
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食养产品系列                                        甜品饮品样品示例图

1. 斑斓元气早餐：

“斑斓叶椰香燕麦粥”，将斑斓叶榨汁后与燕麦、椰浆同煮，低脂营养；

“斑斓叶蔬菜鸡蛋饼”，把斑斓叶碎混进蛋液，加胡萝卜、西葫芦摊饼；

配酸奶水果杯，富含膳食纤维与蛋白质。

2. 斑斓轻食午餐：

“斑斓叶香煎鸡胸肉糙米饭套餐”；

“斑斓叶海鲜冬阴功汤面”，冬阴功汤底融入斑斓叶，加鲜虾、鱿鱼，

营养均衡。

3. 斑斓滋补下午茶：

“斑斓叶红豆薏仁糕”，结合斑斓叶、红豆、薏仁，祛湿又美味，制成

软糯糕点；

“斑斓叶蜂蜜柠檬茶配斑斓玛德琳”，茶饮酸甜且有斑斓清香，玛德琳

蛋糕添黄油与斑斓馥郁，放松身心。
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食养产品系列                                        礼盒样品示例图

食养产品：

推出“斑斓逸境精选礼盒”，包含斑斓叶干品、斑斓叶粉、斑斓叶酱以

及特色食谱手册，定价为 198 元/盒，满足顾客在家自制斑斓美食或作

为礼品赠送他人的需求，预计月销量可达 500 盒。

开发“斑斓速食系列”，如斑斓叶速冻水饺、斑斓叶即食粥等，方便上

班族快速享用健康美食，单品售价在 15 - 30 元之间，借助线上电商平

台与线下便利店渠道铺货销售，预估月销售额可达 10 万元。
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按摩服务系列

斑斓舒缓放松套餐：60 分钟基础按摩，用温热的斑斓叶精油涂抹全身，从

肩颈、腰背到四肢，以轻柔手法揉按，缓解肌肉紧张，结合香薰机散发斑

斓叶香气，舒缓神经助眠减压。

斑斓活力修复疗程：90 分钟进阶服务，先以斑斓叶泡浴暖身活络，再深层

按摩肌肉结节，配合热石辅助，刺激穴位，尤其针对久坐、久站人群的腰

部、腿部劳损，末了敷上斑斓叶泥膏，吸走湿气、补充能量。

斑斓定制调理计划：为会员专属打造，依体质（如阳虚、阴虚等）和需求

（肩颈顽疾、肠胃不佳），调配不同比例斑斓叶复方精油，规划按摩周期

与食养搭配，定期回访调整，实现长期养生目标。
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按摩服务套餐

设计“斑斓至尊年卡”，售价 5888 元，持卡人可在一年内无限次享受店内所

有按摩服务项目，并享有优先预约、专属按摩师等特权，限量发行 100 张，

目标销售额 58.88 万元。

推出“情侣/闺蜜双人按摩套餐”，每次服务时长 120 分钟，包含双人同步按

摩、花瓣浴、香薰放松等环节，价格为 888 元/次，周末及节假日预订量预

计每月可达 150 次。
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体验与培训服务

斑斓叶烹饪体验课：为顾客提供学习制作斑斓叶美食的机会，由专业厨师

指导，顾客可以亲手制作并品尝自己的作品。

斑斓叶手工皂体验课：为顾客提供学习制作斑斓叶手工皂的体验，由店内

服务人员指导，顾客可以亲手制作并DIY自己做的手工皂。
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视觉与营销

P
A
R
T
 
T
H
R
E
E

弎

B A N L A N F A N G B A N L A N F A N G B A N L A N F A N G



参
考
案
例







意
向
图









P
O

S
T

E
R



P
O

S
T

E
R



P
O

S
T

E
R



L
O

G
O



L
O

G
O



L
O

G
O



L
O

G
O



L
O

G
O



L
O

G
O



营销方式线上
设媒体内容营销：

产品展示：在社交媒体平台（如微信公众号、小红书、抖音）定期发布高

质量的图片和视频，展示斑斓叶手工皂、食品等产品的细节，包括外观、

质地、色彩等。例如，拍摄手工皂在阳光下的光泽、切开后的纹理，或者

制作美食的诱人过程。

知识分享：发布有关斑斓叶的知识，如它的生长过程、营养价值、在不同

文化中的用途等。也可以分享手工皂的制作工艺、成分对皮肤的好处，以

及如何根据肤质选择合适的手工皂等内容。

生活方式营销：将斑斓叶产品融入到美好的生活场景中，比如展示在一个

充满阳光的早晨，用斑斓叶手工皂洗脸后的清新感觉，或者在午后享用斑

斓叶美食的惬意时光，引发消费者对这种生活方式的向往。



营销方式
。

合作营销

与网红合作：与美妆、美食、生活方式等领域的网红合作。让他

们试用并推荐店铺的斑斓叶产品，通过他们的影响力扩大品牌知

名度。

与品牌联名：和其他有共同理念的品牌进行联名活动。例如，与

一家主打天然原料的护肤品牌合作，推出联名手工皂；或者与当

地的有机食品品牌合作，打造斑斓叶主题的美食礼盒。



营销方式线下
活动营销

产品体验活动：在店内或店外举办斑斓叶产品体验活动，如手工皂制作工

作坊、斑斓叶美食试吃活动等。通过现场体验，让消费者更直观地了解产

品的制作过程和品质。

主题活动：根据不同的节日或季节，举办主题活动。比如在情人节推出情

侣手工皂制作活动，或者在春季举办斑斓叶美食节。

社区营销

社区活动参与：积极参与社区活动，如在社区集市上设置摊位，展示和销

售斑斓叶产品。可以在社区活动中提供免费的小样品，吸引潜在客户。



营销方式线下

广告牌投放
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社

群

陌生人下午茶
组织各类不同的下午茶，让

大家有一个能谈天说地的空间

公益活动
定期组织公益活动，保卫小岛。



社

群

养生局

线下把脉

示例图



社

群

各类活动party
组织各类不同的活动，提供让大家开

心的场所

斑斓手工巧克力坊
组织大家体验制作巧克力，可以作为

送人的伴手礼

示例图



全

季

运

营

春季焕新季（3 - 5 月）
1. 产品服务优化：推出“斑斓春日轻养套餐”，食养上，

结合春笋、菠菜等春蔬，做斑斓叶春蔬卷、菠菜斑斓叶

蛋花汤，清爽低脂、补充春日营养；按摩融入玫瑰、薄

荷等精油与斑斓叶搭配，推出“春日舒活按摩”，疏肝

理气、驱散春困。

2. 营销活动：举办“春日斑斓养生节”，设户外体验区

展示斑斓种植，室内开展养生讲座讲春季养肝食养与经

络按摩，推限时折扣、满减优惠，吸引客流。



全
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春夏季清凉季（6 - 8 月）

1. 产品迭代：食养主打“斑斓消暑系列”，像斑斓叶绿

豆冰沙、椰汁斑斓冻，清热解暑、甜而不腻；按摩用清

凉的薄荷与斑斓叶精油，打造“夏日冰爽舒缓”，降低

体表温度、放松肌肉，时长设短平快 30 - 45 分钟套

餐，适配夏日节奏。

2. 运营策略：与周边游泳馆、冷饮店联合营销，互发优

惠券，凭消费记录享跨界折扣；线上做“夏日斑斓挑

战”，鼓励顾客分享自制斑斓消暑品赢店内礼品卡。
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秋季滋补季（9 - 11 月）
1. 产品升级：食养添“斑斓秋韵滋补餐”，用板栗、

南瓜、山药等秋实，做斑斓叶板栗烧鸡、南瓜斑斓叶

浓汤，暖身滋补；按摩加入姜、肉桂精油与斑斓协同，

推出“秋日暖阳调理”，改善秋燥、活络气血。

2. 营销动作：开展“斑斓金秋感恩回馈”，对老顾

客送定制斑斓保温杯、围巾周边，设“充值赠礼”，

充值越多赠越丰厚滋补产品或按摩时长，刺激消费。



全
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冬季暖养季（12 - 次年 2 月）
1. 产品服务特色：食养有“斑斓驱寒火锅”，以斑

斓叶熬汤底，涮羊肉、菌菇等食材，搭配斑斓叶酥饼；

按摩以热疗与斑斓精油结合，推出“冬日温养修护”，

深层祛寒、修复关节，房间用暖色调、增毛毯等保暖

好物。

2. 运营手段：和周边酒店、民宿合作，为住客提供

“斑斓暖冬体验券”；店内办“冬日养生集市”，摆

台售斑斓特产、教做简易家庭暖养食方，提升人气与

品牌亲民度。
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